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REGULAMIN SWIADCZENIA UStLUG

MLR Transport VIP | obowigzuje od 21 lipca 2026 r.

§1. Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla zasady rezerwacji i realizacji ustug przewozu oséb swiadczonych przez MLR Artur
Kaczmarczyk, ul. Lesna 53, 39-410 Grebdéw, NIP 8672044634, REGON 180161769, e-mail:
kontakt@mlrtransport.pl, tel. 732 032 619, dziatajgcego pod markg MLR Transport VIP, zwanego
dalej Ustugodawca.

2. Regulamin stanowi cze$¢ umowy zawieranej z klientem, zwanym dalej Klientem.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawy Prawo przewozowe oraz Kodeksu cywilnego.

§2. Zakres ustug

1. Ustugodawca realizuje prywatne transfery lotniskowe, przejazdy indywidualne, transport biznesowy,
przejazdy na wydarzenia i uroczystosci oraz inne trasy uzgodnione indywidualnie.

2. Samochdd jest zarezerwowany wytacznie dla klienta i wskazanych przez niego pasazeréw. Osoby z
réznych rezerwacji nie sg taczone.

3. Standardowy pojazd moze przewozi¢ do 6 pasazerdw wraz z bagazem w zakresie potwierdzonym
przed przejazdem.

§83. Zapytanie, rezerwacja i zawarcie umowy

1. Wystanie formularza na stronie stanowi zapytanie o dostepnos¢ terminu i nie powoduje obowigzku
zaptaty ani automatycznego zawarcia umowy.

2. Po otrzymaniu zapytania Ustugodawca potwierdza dostepnos¢ terminu oraz, w razie potrzeby,
uzgadnia z Klientem szczegéty przejazdu, w tym doktadny adres, numer lotu, liczbe pasazeréw,
bagaz i fotelik dzieciecy.

3. Po potwierdzeniu dostepnosci Klient otrzymuje link do ptatnosci zaliczki rezerwacyjnej w wysokosci
50% ceny ustugi, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

4. Rezerwacja terminu i umowa zostajg potwierdzone po zaksiegowaniu zaliczki oraz przekazaniu
Klientowi potwierdzenia rezerwacji.

5. Pozostata czes$¢ ceny jest ptatna najpdzniej przed rozpoczeciem przejazdu w dniu realizacji, chyba ze
strony uzgodnig inaczej.

§4. Ptatnosci i faktury

1. Ptatnosci online obstuguje PayPro S.A. (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

2. Dostepne metody ptatnosci moga obejmowac szybkie przelewy, BLIK oraz karty Visa i Mastercard.
Operatorem kart jest PayPro S.A. jako agent rozliczeniowy.

3. Pozostata czesc¢ ceny moze zostac optacona przelewem, BLIK-iem, gotéwka lub inng metodg
uzgodniong z Ustugodawca.
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4. Ustugodawca moze wymagac ptatnosci catej ceny z goéry w przypadku wybranych ustug, termindéw lub
tras, po uprzednim poinformowaniu Klienta.

5. Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane do faktury
nalezy przekaza¢ Ustugodawcy.

§5. Ceny i Swiadczenia zawarte w cenie
1. Ceny podane na stronie sg cenami catkowitymi za standardowe trasy wskazane w cenniku i dotycza
catego pojazdu, a nie pojedynczego pasazera.

2. Cena standardowego transferu obejmuje samochdd zarezerwowany wytacznie dla klienta i
wskazanych przez niego pasazeréw, zwykte optaty drogowe i parkingowe zwigzane z realizacjg
uzgodnionej trasy, wode, standardowy bagaz, fotelik dzieciecy na zyczenie oraz uzycie boxu
dachowego po wczesniejszym zaznaczeniu lub uzgodnieniu.

3. Przy transferze z lotniska i przekazaniu numeru lotu cena obejmuje monitorowanie lotu oraz
oczekiwanie do 3 godzin od rzeczywistego Ilgdowania w przypadku opdznienia.

4. Uzycie boxu dachowego nie podwyzsza ceny standardowego transferu.

5. Zmiana trasy, dodatkowe postoje, dodatkowe kursy albo inne Swiadczenia wykraczajgce poza
uzgodniony transfer mogg wymagac odrebnej wyceny zaakceptowanej przez Klienta przed
realizacja.

6. Ostateczna cena jest potwierdzana przed przekazaniem linku do ptatnosci zaliczki.

§6. Zmiana i anulowanie rezerwacji przez Klienta

1. Klient moze zmieni¢ umowe przewozu lub od niej odstapi¢ przed rozpoczeciem podrézy.
Oswiadczenie nalezy przekazac telefonicznie pod numerem 732 032 619 lub mailowo na
kontakt@mlrtransport.pl.

2. Zmiana terminu jest mozliwa w miare dostepnosci. Jezeli nowy termin nie jest dostepny, Klient moze
utrzymac¢ dotychczasowy termin albo odstgpi¢ od umowy na zasadach ponizej.

w

. W przypadku odstgpienia co najmniej 48 godzin przed planowang godzing odbioru Klient otrzymuje
zwrot catej wptaconej kwoty.

4. W przypadku odstgpienia pdzniej niz 48 godzin przed planowang godzing odbioru Ustugodawca
potraca 50% ceny ustugi jako odstepne w rozumieniu art. 17 ust. 4 ustawy Prawo przewozowe. Jezeli
Klient wptacit wytgcznie zaliczke w tej wysokosci, zaliczka zostaje zaliczona na poczet odstepnego.
Jezeli Klient zaptacit catg cene, pozostate 50% podlega zwrotowi.

5. Brak Klienta w miejscu odbioru przez 30 minut od uzgodnionej godziny, bez kontaktu
umozliwiajgcego realizacje ustugi, jest traktowany jak odstgpienie pdzniej niz 48 godzin przed
przejazdem.

6. W przypadku transferu z lotniska monitorowanie lotu wymaga przekazania numeru lotu. Bez numeru
lotu Ustugodawca oczekuje 30 minut od uzgodnionej godziny odbioru.

~

. W przypadku odwotania lotu Klient moze uzgodni¢ nowy termin, jezeli jest dostepny, albo odstgpi¢ od
umowy. Informacje nalezy przekazac przed planowang godzing odbioru.

§7. Odwotanie lub przeszkody po stronie Ustugodawcy

1. Jezeli Ustugodawca odwota przejazd z przyczyn lezacych po jego stronie, Klient otrzymuje petny zwrot
wszystkich wptaconych kwot.
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2. Jezeli przed rozpoczeciem lub w trakcie przewozu wystgpig okolicznosci uniemozliwiajace wykonanie
ustugi zgodnie z umowa, Ustugodawca informuje Klienta i, w miare mozliwosci, proponuje
rozwigzanie zastepcze zgodne z przepisami Prawa przewozowego.

3. Postanowienia regulaminu nie ograniczaja ustawowych uprawnien Klienta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

§8. Odpowiedzialnosc i przebieg przejazdu

1. Ustugodawca realizuje przejazd z nalezyta starannoscia, z uwzglednieniem warunkéw drogowych,
bezpieczenstwa pasazeréw oraz obowigzujacych przepiséw.

2. Ustugodawca nie odpowiada za skutki zdarzen, ktérych mimo zachowania nalezytej starannosci nie
mogt unikngd ani im zapobiec, w szczegdlnosci nagtych wypadkdw, decyzji stuzb, zamkniecia drdg
lub nadzwyczajnych warunkéw pogodowych. Postanowienie to nie wytagcza odpowiedzialnosci, ktérej
nie mozna wytgczy¢ na mocy prawa.

3. Klient powinien wskaza¢ godzine odbioru z odpowiednim zapasem. Ustugodawca nie odpowiada za
spéznienie na lot wynikajgce z btednych lub niepetnych informacji przekazanych przez Klienta.

4. Odpowiedzialnos$¢ za szkody komunikacyjne jest realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz wtasciwymi polisami ubezpieczeniowymi.

§9. Bagaz

1. Klient powinien zgtosi¢ liczbe i rodzaj bagazu przed potwierdzeniem szczegétéw przejazdu oraz
zabezpieczy¢ przedmioty wymagajgce szczegdlnej ochrony.

2. Ustugodawca odpowiada za fizyczne uszkodzenie bagazu powstate z jego winy podczas zatadunku,
przewozu lub roztadunku na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa.

3. Gotdéwke, dokumenty, elektronike i inne przedmioty wartosciowe Klient powinien przewozi¢ pod
witasnym nadzorem, chyba ze ich przekazanie Ustugodawcy zostato wyraznie uzgodnione.

8§10. Przewoz dzieci

1. Fotelik dzieciecy jest udostepniany bez dodatkowej optaty po wczesdniejszym zgtoszeniu potrzeby
oraz podaniu informacji niezbednych do doboru fotelika.

2. Dziecko jest przewozone zgodnie z obowigzujacymi przepisami ruchu drogowego i przy uzyciu
wtasciwego urzadzenia przytrzymujgcego.

811. Reklamacje
1. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na kontakt@mlrtransport.pl.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt, date ustugi i opis zastrzezen.

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie do 14 dni kalendarzowych.

§12. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od 21 lipca 2026 r. i jest dostepny na stronie www.mlrtransport.pl.
2. Zmiany regulaminu nie naruszajg praw nabytych w ramach wczesniej potwierdzonych rezerwacji.

3. Ewentualne spory sg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
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